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• 研修の開催はいつ決まりますか？

• 遅刻・早退の場合は、どうしたらいいですか？

• 遠方からでも参加できますか？
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• キーが認識されません。
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• ライブオンライン研修とは何ですか？

• ライブオンライン研修を受講する際に必要なも

のはありますか

• 研修当日の流れを教えてください。

• zoomミーティングの操作が不安です。
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について教えて下さい
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• 資格はどうすれば取得できますか？
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の研修と試験を受ける必要がありますか？
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• 審査員コンバージョン研修（3日間）を受講し、試験

に合格した場合は、BSI主任審査員資格取得の対象と

なりますか。
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お申込みについて①

• 複数名で申込みたい

1回のお申込で、最大5名の方のお申込が可能です。

ステップ2 お申し込み者情報の画面一番上の「お申込人数」で人数を選択してください。

また、【お申し込み者】が受講者に含まれない場合は、以下の項目でチェックを外して下さい。
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お申込みについて②

• プロモーションコードがわかりません。

キャンペーンやお客様特典をご利用でのお申し込みで、プロモーションコードがご不明な場合は教育事

業部（Japan.trainingOP@bsigroup.com)までお問合せください。

キャンペーンやお客様特典をご利用されない場合は、プロモーションコード欄は空欄のままお進みくだ

さい。
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お申込みについて③

• プロモーションコードの使い方を教えてください。

お申込時に、ステップ4入力情報のチェックのプロモーションコード欄に該当するコードを入力し、右

側の[確認]ボタンをクリックしてください。

※クレジットカード決済をご利用のお客様は、プロモーションコードを必ずご入力下さい。決済後は、

各種割引が適用されませんので、ご注意ください。
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お申込みについて④

• 社内の発注番号を請求書に記載して欲しい

お申込時に、ステップ4 入力情報のチェック にある

「発注番号/備考」欄に該当する文字を入力してください (例: PO000000を請求書に記載)。
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お申込みについて⑤

• キャンセルはできますか？

お申込後、お客様のご都合によりキャンセルをされた場合には以下のキャンセル料を申し受けます。

開催日の13日前～7日前まで：受講料の50%
開催日の6日前～当日：受講料の全額

※ただし、早得など、キャンペーン価格でのお申込みの場合は、お申込みと同時に受講料全額

（100％）のキャンセル料を申し受けます。
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お支払いについて①

• 請求書の発行タイミングを教えてください

研修の種類によって発行のタイミングが異なります。

銀行振込でのお支払い：各日程でPDFを発行し お申し込み者宛のメールアドレスにお送り致します。

【オンデマンド研修】お申込み後約5営業日後

【ライブオンライン研修】該当研修コース開催確定後、開催日3営業日前

 （但し、開催日の2週間以内にお申込みされた方は、順次送付いたします。）

 開催確定は開催日の約2週間前になります。

クレジットカード決済は、お申し込み後、約1週間以内に

【クレジットカード決済証明】をお申し込み者宛のメールアドレスにお送りいたします。

14

目次へ戻る



© 2024 BSI. All rights reserved.

お支払いについて②

• 支払日はいつになりますか？

下記の期日までにお支払いをお願いいたします。

ライブオンライン研修：研修開催日の翌月末日まで

オンデマンド研修：視聴開始日の翌月末日まで
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お支払いについて③

• 支払方法を教えてください

銀行振込あるいはクレジットカード決済となります。現金での対応はできませんのでご了承ください。

お申込み時に、ステップ4入力情報のチェックの支払方法欄で選択が可能です。

※銀行振込を選択された場合、お振込み手数料はお客様ご負担となります。

※クレジットカード決済をご利用のお客様で、割引をご利用の場合はプロモーションコードを必ずご入

力下さい。決済後は、各種割引を適用できませんので、ご注意ください。
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お支払いについて④

• 支払期限を過ぎそうな場合はどうしたら良いでしょうか？

BSI教育事業部（Japan.trainingOP@bsigroup.com）宛に、 該当の請求書を添付の上、支払予定

日・振込予定口座をご連絡下さい。

17

目次へ戻る

mailto:Japan.trainingOP@bsigroup.com


© 2024 BSI. All rights reserved.

お支払いについて⑤

• 領収書の発行はできますか？

可能でございます。

ご希望の場合は、御請求書（クレジットカード決済証明）送付時の、

メール本文に記載されている領収書発行依頼フォームよりご申請ください。

※領収書は、お振込みが確認でき次第発行いたします。
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研修の開催について①

• 研修の開催はいつ決まりますか？

研修開催日の2週間前までに確定いたします。

確定すると「受講確認書」をメールにて送付いたします。

また、開催を中止する場合は、弊社よりメールにてご連絡いたします。
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研修の開催について②

• 遅刻・早退の場合は、どうしたらいいですか？

BSI教育事業部(Japan.trainingOP@bsigroup.com)宛に、

お申し込み受付番号 （ENR-から始まる番号）・研修名・受講予定日

差支えが無い範囲での理由をご記載の上、ご連絡下さい。

※長時間の離席や受講時間により、証書を発行できない場合もありますので、予めご了承ください。

※認定コースは規定受講時間がございます。遅刻・早退により規定時間を満たさない場合、

試験の受験ができない可能性がございますのでご注意ください。
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研修の開催について③

• 遠方からでも参加できますか?
「ライブオンライン研修」はzoomを使用した研修のため、全国どの場所からでもご参加頂けます。

審査員研修（JRCA・IRCAの一部）・コンバージョン研修（オンライン試験は除く）のみ、

弊社みなとみらいオフィス会場で実施致します。
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• お客様専用サイトとは何ですか？

ご自身の研修の受講履歴、試験の受験履歴、またBSI資格の実績を把握し、

更なるご活躍に向けた学習を計画し管理頂ける、お客様専用サイトを提供しています。

当サイトより、教材、オンデマンド研修、オンライン試験へのアクセス、

ならびに 各種証明書やBSI資格に関連する資格マークの取得などを電子文書として管理いただけます。

お客様専用サイトについて①
BSI研修 受講マニュアルをご確認下さい。
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• ログインができません。

初回のログインと2回目以降のログインではURLが異なりますので、ご確認をお願いいたします。

（エラーメッセージ：Your login attempt has failed. Make sure the username and password are 
correct.）
マニュアル該当ページ：3～5ページ

お客様専用サイトについて②
BSI研修 受講マニュアルをご確認下さい。
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お客様専用サイトについて③

• ユーザー名・パスワードを忘れてしまいました。
ユーザー名はお客様のメールアドレスです。

パスワードをお忘れの方は、ログイン画面「https://training.bsigroup.com/s/」より

【パスワードをお忘れですか？（Forgot your password?）】をクリック頂き、

再設定をお願いいたします。

ユーザー名とパスワードの不一致によりログインエラーが3回発生した場合、

アカウントが一時的にロックされます。ロックされた場合、最後の操作から15 分経過後に

再度【パスワードをお忘れですか？】ボタンより、設定をお願いいたします。

上記でも解決しない場合は、教育事業部(Japan.trainingOP@bsigroup.com)までご連絡下さい。

BSI研修 受講マニュアルをご確認下さい。
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教材について①

• 教材は希望の送付先へ届くのでしょうか？

ライブオンライン研修の教材は、電子教材を活用しています。

研修当日の6日前からお客様専用サイトよりアクセス可能となります。

審査員研修/コンバージョン研修の教材は、電子教材と印刷版教材の2種類がございます。

• 電子教材：研修当日の6日前からお客様専用サイトよりアクセス可能となります。

• 印刷版教材：受講日の5営業日前までにヤマト宅配便にて、ご希望の送付先へお届けいたしま

※電子教材は正常にダウンロード可能か、事前にご確認頂くことをお勧めいたします。
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教材について②

• 教材のダウンロードができません。

キーの引換は完了していますか？ 研修ごとにキーの引換が必要です。

（エラーメッセージ：ライブラリーがありません明かりはついているけれど、家の中には誰もいな

い！現在のところ、あなたのアカウントにはライブラリーがありません。）

マニュアル該当ページ：11ページ
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教材について③

• キーを引き換えたのに教材が表示されません。

（エラーメッセージ：This key cannot be redeemed because you have already redeemed a key for 
this distribution.）
→画面の更新または、ブラウザを一度閉じて、再度アクセスして頂くと表示されます。

マニュアル該当ページ：12ページ
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教材について④

• キーが認識されません。

キーをコピー＆ペーストする際、不要なスペース等が入力されますと、

キーが認識されませんのでご注意ください。
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ライブオンライン研修（zoom）について①

• ライブオンライン研修とは何ですか？

リアルタイムで開催している研修をオンラインで繋ぎ、”ライブ”受講できる研修スタイルです。

ご自宅や職場から研修に参加できる画期的な研修サービスです。

zoomを使用して開催いたします。

“ライブ”オンライン研修お客様受講マニュアルをご確認下さい。
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ライブオンライン研修（zoom）について②

• ライブオンライン研修を受講する際に必要なものはありますか？

デスクトップ型またはノート型パソコン・ウェブカメラ・ヘッドセットのご準備をお願いいたします。

マニュアル該当ページ：5ページ
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ライブオンライン研修（zoom）について③

• 研修当日の流れを教えてください。

研修当日の約2週間前にお送りしている受講確認書メールを開き、

「受講方法」欄のZoomミーティングURLより入室ください。

研修開始時刻の30分前から入室可能、開始時刻の20分前に出欠ならびに接続確認を致します。

接続が不安な方は、マニュアル該当ページ：10～23ページをご確認下さい。
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ライブオンライン研修（zoom）について④

• zoomミーティングの操作が不安です。

研修中の画面操作方法についてご案内をしております。該当ページをご参考下さい。

お名前変更方法：マニュアル該当ページ 17ページ

チャット使用方法：マニュアル該当ページ 20ページ

その他画面の見方：マニュアル該当ページ 18,19ページ
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ライブオンライン研修（zoom）について⑤

• 推奨される受講環境について教えてください。

マニュアルの23,28,29ページをご確認下さい。
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ライブオンライン研修（zoom）について⑥

• zoomミーティングのリンクがみつかりません。起動しません。

• 研修初日の約2週間前にお送りしている、「受講確認書」メールをご確認ください。

→マニュアル該当ページ：24ページ

• 音声がきこえません/マイクがつきません。

音声：zoom画面左下「オーディオ」（マイクのマーク）の隣、上向き矢印をクリック頂くと接続さ

れているデバイスの確認が可能です。

→マニュアル該当ページ：21,25ページ

• カメラが映りません。

zoom画面左下「ビデオ」（ビデオのマーク）の隣、上向き矢印をクリック頂くと接続されているデ

バイスの確認が可能です。

→マニュアル該当ページ：22,26ページ
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審査員コース/審査員資格について①

• JRCA承認研修とIRCA認定研修は何が違いますか？

JRCA承認審査員研修は、JRCA（(財)日本規格協会マネジメントシステム審査員評価登録センター）の研

修コース承認基準を満たして運営されています。該当コースを合格修了し、試験(JRCA筆記試験)に合格

すると、JRCA審査員補に登録するための要件の一部を得ることができます。

JRCA ： https://www.jrca-jsa.or.jp/

一方、IRCA認定審査員研修は、IRCAの基準を満たして運営されているコースです。IRCAとは、

International Register of Certificated Auditors（国際審査員登録機構）の略で、審査員評価登録と研

修コースの承認を実施する機関です（本部・英国ロンドン）。IRCAは国際的に認知されている審査員

登録機関であり、120ヵ国以上の国々から審査員が登録されています。国際的に活動されたい方はIRCA
へ登録することがお奨めです。また、IRCAは、日本にもオフィスがあり、審査員登録の申請等はこち

らで日本語で対応できるようになっています。

IRCAジャパン：http://japan.irca.org/
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審査員コース/審査員資格について②

• IRCA認定審査員研修に合格すれば、審査員になれますか？
審査実績がない方の場合、 Associate Auditor (准審査員・准監査員) 登録からのスタートとなります。初回新
規申請の時点ですでに審査実績がある方は、実績に応じ、Auditor (審査員) 、Lead Auditor(主任審査員)、
Principal Auditor (プリンシパル審査員)、Internal Auditor (内部監査員) として登録することもできます。

IRCA Associate Auditor (准審査員・准監査員) 登録をめざす方は次の条件を満たしている必要があります。

• IRCA認定審査員研修を申請日から過去5年以内に合格修了していること

Auditor（審査員）、Lead Auditor（主任審査員）、Principal Auditor（プリンシパル審査員）、Internal 
Auditor（内部監査員）グレードに申請される場合は別途要求事項があります。

• 登録スキームごとに要求される職務経歴と力量を示していただく必要があります。詳細については、ス
キームごとの要求事項をご参照ください。

• グレードごとに要求される審査・監査の実績を示していただく必要があります。詳細については、登録グ
レードを参照してください。

IRCA審査員登録要求事項の詳細はこちらからご確認ください。
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審査員コース/審査員資格について③

• ISO/IEC 27001審査員研修ISMS(JRCA承認)に合格すれば、審査員になれますか？
審査実績がない方の場合、審査員補登録からのスタートとなります。ISMS審査員補として財団法人日本規格協会マネジメン

トシステム審査員評価登録センター（JRCA）に評価登録するための要件は次のとおりです。

1. 大学教育と同等なレベルの専門教育又は訓練を修了していること。

2. 情報技術分野において4年以上の常勤（派遣・委託を含む）による実務経験があること

3. 前述の実務経験において、2年以上の情報セキュリティ技術に関連した役割又は職務に就いていること

4. 過去5年以内に、JRCAが承認するISMS審査員研修コースにおいて、個人的特質の継続的評価および実技評価に合格し、研

修コースを修了していること

5. JRCAが実施する力量試験に合格していること

6. 個人的特質を有していることの保証

7. 審査員倫理綱領の遵守

審査員研修コースの合格はこのうち4および5に該当します。詳しくは、こちらからご確認下さい。
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審査員コース/審査員資格について④

• IRCA審査員補資格維持に必要となる継続的専門能力開発(CPD）の実績につい

て教えてください

登録の維持には5年毎に更新手続きが必要であり、その際に、継続的な専門能力の開発記録（CPDロ

グ）をIRCAジャパンに提出いただく必要があります。

IRCAのCPDの詳細についてはこちらをご参照ください。
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審査員コース/審査員資格について⑤

• JRCA審査員補資格維持時（登録・更新後1年目、2年目）、資格更新時
（登録・更新後3年目）に必要となる継続的専門能力開発（CPD）の実績
について教えて下さい

前回申請受付日を起点として、次回申請日までのおおよそ1年間を対象として、主任審査員、審査員は15時間以上、
審査員補は5時間以上の継続的専門能力開発（CPD）の実績を提出します。

CPDとして認められる活動項目
➀JRCA登録のISMS CPDコース

JRCAが内容を確認し、登録コースとして認定したものです。JRCA登録コースを受講された場合は、修了証の提出をもって、
所定の様式に代えることができます。

➁JABまたはJIPDEC認定のマネジメントシステム認証機関内の研修
本研修は指定されたMS認証機関に所属する審査員が所属の機関内で研修を受講するものを指します。

➂上記以外の研修コース・講演会
➃個人学習、グループ学習、業務を通じての新たな習得
➄監査（審査）参加 ＜審査員補のみ該当＞

審査員補が審査（監査）に参加した場合、審査実績をCPDに使用するための様式を審査資料と共に提出します。
書式など詳細はこちらからご確認ください。
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証書について

• 受講証明書・合格証明書はいつ受領できますか？

証書の種類により受領のタイミングが異なります。下記のタイミングにて、メール（PDF）で送付致します。

【受講証明書】

• ライブオンライン研修：研修終了日より2営業日以内

• オンデマンド研修：研修受講完了後、7営業日以内

※審査員研修(IRCA・JRCA・コンバージョン研修)に関しましては、上記とは異なりますので 教育事業

部(Japan.trainingOP@bsigroup.com)までお問い合わせください。

【合格証明書】

• オンライン試験：試験合格後、7営業日以内

※審査員研修(IRCA・JRCA・コンバージョン研修)に関しましては、上記とは異なりますので 教育事業

部(Japan.trainingOP@bsigroup.com)までお問い合わせください。
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企業内研修について

• 企業内研修について問い合わせたいのですが、どのようにしたらいいですか？

研修アドバイザーイメージ企業内研修についてのご相談は、研修アドバイザーまでどうぞお気軽にお問

い合わせください。

0120-900-901(通話料無料)
受付時間 平日 9:00-17:00
研修に関するお問合せのみ承ります。

Japan.Training@bsigroup.com

企業内研修についてはオンラインでのお問合せ/概算見積依頼も可能です。

企業内研修のお問合せはこちら
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BSI資格について①

• BSI資格とは何ですか？

特定の分野における検証された専門知識やスキルを保有していることを証明する資格です。

BSIは、英国規格協会としてISO 9001、ISO 14001、 ISO/IEC 27001などの

主要なグローバル規格の策定に携わり貢献してきました。

BSIでは、規格協会として、また認証機関として保有する専門知識を各種研修を通して提供し、

学習を終えた受講者の知識とスキルを検証することで、雇用主や顧客に対して力量を証明するための

ビジネスツールとしてBSI資格を提供しています。

BSI資格取得者には、資格証明書やBSI資格マークが提供されます。

BSI資格マークは、名刺やEメールの署名、SNSなどでご活用頂けます。
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BSI資格について②

• 資格はどうすれば取得できますか？

取得を希望するBSI資格の分野とレベルに応じた、一連の学習及び試験に合格修了することで、

取得することができます。

具体的にどの研修や試験の受講/受験が必要か、 BSI監査員資格のご案内よりご確認頂けます。
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BSI資格について③

• 過去にBSIの研修は受講済みですが、再度受講が必要ですか？

BSI資格で必要とされる一連の学習及び試験の一部を過去3年以内に受講/受験いただいている場合は、

受講証明書/合格証明書のご提示により、それらの研修のご受講及び（または）ご受験が免除されます。

まずは、ご希望の資格と受講/受験の証明書をBSIジャパン教育事業部までご送付ください。

（Eメール：Japan.Training@bsigroup.com）
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BSI資格について④

• 既に審査員研修に合格していますが、要求事項の研修と試験を受ける必要があ

りますか？

各BSI資格で必要とされる審査員研修を過去3年以内に合格修了している方は、

要求事項解説の試験を受験し、合格頂くことで主任審査員資格をご取得頂くことが可能です。

BSI資格は、分野固有の規格要求事項への深い知識を保有していることが検証されていることの証明と

なります。

この検証は試験の合格で証明するため、既に学習を終えていらっしゃる場合は、

ご希望に応じて要求事項解説研修の受講のみ免除されます。
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BSI資格について⑤

• 他社で研修は受講しているのですが、BSIで再受講が必要ですか？

過去3年以内に、BSI資格取得に必要な一連の研修及び/または試験と同等の研修及び/または試験を

合格/修了されている場合は、一部ステップが免除されます。

ご自身の受講された研修の受講証明書/合格証明書などをEメールでお送りください。

有効性を判断する上で必要な場合、追加資料のご提出を頂く可能性があります。
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BSI資格について⑥

• BSI内部監査員プラクティショナー資格に必要な受講内容を教えてください。

下記の4ステップを受講または受験し、合格/修了する必要があります。

過去3年以内に同等の内容の受講/受験にて合格/修了している場合は、

証書等の証明書のご提示により一部ステップが免除となります。

① 要求事項解説研修

② 要求事項オンライン試験

③ 内部監査員研修

④ 内部監査員オンライン試験
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BSI資格について⑦

• BSI主任審査員プラクティショナー資格に必要な受講内容を教えてください。

下記の4ステップを受講または受験し、合格/修了する必要があります。

過去3年以内に同等の内容の受講/受験にて合格/修了している場合は、

証書等の証明書のご提示により一部ステップが免除となります。

① 要求事項解説研修

② 要求事項オンライン試験

③ 主任審査員研修

④ 主任審査員研修に含まれる試験（JRCA/IRCA）
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BSI資格について⑧

• BIMプロジェクトインフォメーションプラクティショナー資格に必要な受講内

容を教えてください。

下記の6ステップを受講または受験し、合格/修了する必要があります。

過去3年以内に同等の内容の受講/受験にて合格/修了している場合は、

証書等の証明書のご提示により一部ステップが免除となります。

① BIM ISO 19650-1:2018 規格解説研修（概念及び原則）

② BIM ISO 19650-1:2018 規格試験

③ BIM ISO 19650 パート2: 設計施工段階における情報マネジメント研修

④ BIM ISO 19650 パート2: 設計施工段階における情報マネジメント試験

⑤ BIM BS 1192 パート 4 Handover Information Exchange 研修 （オンデマンド）

⑥ BIM BS 1192 パート 4 Handover Information Exchange オンライン試験
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BSI資格について⑨

• BIMアセットインフォメーションプラクティショナー資格に必要な受講内容を

教えてください。

下記の6ステップを受講または受験し、合格/修了する必要があります。

過去3年以内に同等の内容の受講/受験にて合格/修了している場合は、

証書等の証明書のご提示により一部ステップが免除となります。

① BIM ISO 19650-1:2018 規格解説研修（概念及び原則）

② BIM ISO 19650-1:2018 規格試験

③ BIM ISO 19650 パート3: 資産の運用段階における情報マネジメント研修

④ BIM ISO 19650 パート3: 資産の運用段階における情報マネジメント試験

⑤ BIM BS 1192 パート 4 Handover Information Exchange 研修 （オンデマンド）

⑥ BIM BS 1192 パート 4 Handover Information Exchange オンライン試験
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BSI資格について⑩

• BSI資格を取得するための研修の受講順序はありますか？

順序に関する規定はございませんが、要求事項解説研修や基本研修など、

基礎知識の学習を完了された上で、上位の研修に進んでいただくことで、

より効果的な学びが得られることから、推奨される順番にて受講をお願いしております。
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BSI資格について⑪

• BSI資格の申請費用はいくらですか？

各資格取得にて求められるご受講と試験合格のご実績がある場合、

BSIプラクティショナー資格及びBSIプロフェッショナル資格については、無料でご申請頂けます。

ご申請は申請/お問い合わせフォームに必要事項のご入力と、必要資料をBSIジャパン教育事業部まで

ご送付頂くことでBSI資格の登録手続きが開始致します。

※BSIでご受講いただいた場合は申請のみとなり、資料の送付は不要です。

完了されたご受講や試験に関するご質問やご不明点については、

BSIジャパン教育事業部までお気軽にご相談ください。

（Eメール：Japan.Training@bsigroup.com）
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BSI資格について(12)

• BSI認証プロフェッショナル資格は取得できますか？

BSI認証プロフェッショナルの資格は、現在準備中です。サービス提供を開始次第ご案内致します。

ご案内開始までBSIジャパン教育事業部にてご希望をお預かり致しますので、

Eメールにてご希望をご連絡ください。（Eメール：Japan.Training@bsigroup.com）
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BSI資格について(13)

• BSI資格を取得するとBSIで審査員として雇用されるチャンスとなりますか？

BSI審査員は、所定のプロセスに準じた採用手続きにより公平公正に審査員としての適正を考慮し

選定されております。

BSI資格をご取得頂くためにご受講及びご受験頂いた内容については、

採用プロセスにて考慮させて頂きますが、採用をお約束する資格ではありません。
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BSI資格について(14)

• 審査員コンバージョン研修（3日間）を受講し、試験に合格した場合は、BSI主
任審査員資格取得の対象となりますか。

はい、審査員コンバージョン研修（3日間）を受講し、試験に合格した場合は、

BSI主任審査員資格取得の対象と認められます。(5日間の審査員研修と同等と認められます。）
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オンライン試験について①

• BSIオンライン試験の受験方法を教えてください。

BSIオンライン試験の受験は下記のいずれかにより可能です：

• 試験付の研修をご受講いただいた場合は、研修終了日より２営業日以内に

試験のご案内をEメールでお送りいたします。

• 試験のみお申込み頂いた方には、お申込日より2営業日以内に、

試験のご案内をEメールでお送りいたします。

Eメールでのご案内が届きましたら、お客様専用サイトを介してオンライン試験のご受験ページに

アクセスできます。オンライン試験は上記Eメールでのご案内日より30日間いつでも受験可能です。

また、試験は研修教材や規格書のお持ち込みが可能なオープンブック形式で実施頂けます。

実施方法等はオンライン試験についてのご案内(22,23ページ)をご覧ください。
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オンライン試験について②

• 試験が合格に満たなかった場合はどうすれば良いでしょうか？

BSIオンライン試験については、試験が合格に満たない場合、

有効期限内（同30日間）にもう一度受験することが可能です。

学習内容をレビューし、期限内に再度実施頂くことをお勧め致します。

二回目も合格に満たなかった場合は、再試験を有料でお申込み頂くことが可能です。

BSIジャパン教育事業部までご相談ください。

（Eメール：Japan.Training@bsigroup.com）

57

目次へ戻る

mailto:Japan.Training@bsigroup.com


© 2024 BSI. All rights reserved.

オンライン試験について③

• 試験のどの問題を間違えたか教えてもらえますか？

試験専用ウェブサイトの仕様及び公平性の観点から、各問題の正誤のお答えはできません。

58

目次へ戻る



© 2024 BSI. All rights reserved.

オンライン試験について④

• 試験問題の数と制限時間について教えてください。

詳細はオンライン試験についてのご案内(22,23ページ)をご参照ください
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オンライン試験について⑤

• 試験に合格した後は、何か手続きが必要ですか？

BSI資格取得に必要な一連の研修及び試験を合格修了した場合、ご申請の手続きが必要となります。

ご申請は申請/お問い合わせフォームに必要事項のご入力と必要資料をBSIジャパン教育事業部まで

ご送付頂くことでBSI資格の登録手続きが開始致します。

※BSIでご受講いただいた場合は申請のみとなり、資料の送付は不要です。

完了されたご受講や試験に関するご質問やご不明点については、

BSIジャパン教育事業部までお気軽にご相談ください。

（Eメール：Japan.Training@bsigroup.com）
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オンライン試験について⑥

• 試験に合格後、証明書は発行されますか？

試験に合格された方には合格証明書を発行します。

発行通知は試験合格後7営業日以内にEメールにてお送りします。
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オンライン試験について⑦

• 試験専用ウェブサイト内の日本語表記がおかしいのですが。

ご利用のブラウザの自動翻訳機能を無効にしてください。
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オンライン試験について⑧

• お客様専用サイトの試験結果が更新されません。

お客様専用サイト上の表記は受験日より翌日以降、2日以内に更新されます。
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JRCA再登録試験について①

• 再登録のため、試験を受けられますか？

以前、弊社審査員研修をご受講され合格されている方であれば可能です。

その他詳細につきましては、日本規格協会JRCA ウェブページをご参照ください。
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JRCA再登録試験について②

• 再登録試験の申込方法を教えてください

教育事業部宛にメールにてご連絡ください。後日担当者よりご連絡させて頂きます。

(Japan.trainingOP@bsigroup.com)
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JRCA再登録試験について③

• 再登録試験費用はいくらですか？

受験費用は6,000円(税抜)になります。
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規格書について①

• 規格書はBSIから購入できますか？

日本語の規格書は日本規格協会様ウェブページをご参照ください。
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規格書について②

• 規格書の貸出はありますか？

貸出用の規格書をご用意しているコースもございます。各コース詳細ページをご確認ください。

※貸出用のため、書き込みやトレーニングルームからの持ち出しはご遠慮いただいております。
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その他①

• 会場で開催する研修の当日の持ち物はなんでしょうか？

1. 筆記用具

2. 写真付き身分証明書
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その他②

• 英語の教材が欲しいのですが。

コースにより英語教材は有料でご提供しております。

審査員コースは1冊5,000円、その他のコースは2,000円となっております。

事前にご連絡ください。
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その他③

• 外国人の参加実績はありますか？

はい。日本で勤務され、日本語をご理解する外国人の方が参加されることが増えております。

この場合、日本語と英語の教材（英語教材は別料金）をご用意し、

理解に不安がある場合のサポートとして活用されています。

お気軽にご相談ください。
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その他④

• 個人受講は可能でしょうか？

個人受講は可能です。お申込み時、会社名の箇所には個人名をご記載ください。
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その他⑤

• BSIで認証を取得していなくても受講できますか？

もちろんご受講いただけます。
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